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Le contexte réglementaire et social

Food Law ( réglt. CE N°178/2002)
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Pourquoi ? e

Quelle démarche choisir pour une entreprise ?

Distributeur = donneur d’ordre = fabriquant
Producteur/ fournisseur = « sous-traitant »
Base de la relation : cahier des charges avec audit tierce partie



Les principales démarches qualité en F&L

Conventions d’autocontréle : OCM, Fel Engagement,

FelL PARTENARIAT, Démarche Qualité SNIFL...

Signes de qualité produit :

ISO 26000, Agriculture
Raisonnée, HVE, Globalgap... AOC/AQP ; Label ; IGP, CCP..

Hygienique Nutritionnelle

HACCP, FelL PARTENARIAT,
BRC, IFS, ISO 22000,

Globalgap, Fel Excellence ... Environnementals

Agriculture Biologique, Vergers Eco-
Responsables, Globalgap, Agriculture Raisonnée,
HVE, ISO 14000, Agriconfiance...

A
@) Définition de la qualité et principales démarches qualité en F&L
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L'enquéte Ctifl

Elles représentent environ 5 300 producteurs, 270
expéditeurs ou stations de conditionnement, 13
importateurs et environ 80 grossistes

connaitre les avis des expéditeurs et entreprises de gros en
F&L sur les démarches qualité

comparer les résultats avec des enquétes similaires menées
en 2007 et 2011.
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Les principaux résultats de '’enquéte...

InfosCtlfl

BULLETIN BYINFORMATION TECHIQUE FOUR LA DISTRIDUTION

DEMARCHES QUALITE ET CERTIFICATIONS EN F&L
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Enquéte CTIFL 2016/2011/2007: mise en place de
démarches en production

FIGURE 3 : Evolution 2007-2016 des démarches qualité production (réponses des

stades production et expedition en %)
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Exemple :
Quels marchés exigent Globalgap ?
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GLOBALG.A.P

The Global Partnership for Good Agricultural Practice

Principes de Globalgap

Bonnes Pratiques Agricoles
Fertilisation raisonnée / Lutte biologique

HOLUSTIC. APPROACH FRUIT AND VEGETABIES |

Toia| rember of Coehod Point: 228

Raisonnement des pratiques
Sécurité sanitaire / HACCP

Qualité de l’'eau iy

Plan d’analyse de résidus 18

Food Sofsty
142

egex Workers Welf
Tragabilité o o2
. A
 Respect de I'environnement Rl O
LSRR
Plan de gestion intégrée W (4 Bodvensthy
T'._: \ 40

Gestion des déchets

Conditions de stockage des produits chimiques
Santé et sécurité des salariés

Formation / Equipements de protection / Affichage
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Globalgap en France en quelques chiffres

Exemple

source : Food Plus - 2014

® Number of...

6538 producteurs francais

de F&L certifiés en 2013
132 500 dans le monde
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Pourcentage d’entreprises d’expédition ayant mis en place des
démarches organisation/ hygiéne/ environnement

: Evolution du % d'expéediteurs ayant mis en place des démarches liees a

I'organisation, I'hygiene , I'environnement
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Exemple BRC :
Quels marchés exigent BRC ? Sur quels produits ?

 British Retail Consortium, Association distributeurs anglais
Sainsbury, Tesco, Booker, Spar UK, Waitrose (sauf Marks and Spencer)
* Création du référentiel en 1998 suite a la crise de I’ESB

* Exigences:

Méthode HACCP, Management de la qualité, Exigences a I’égard des
locaux et des installations, Exigences relatives a la maitrise des produits,
des procédés et du personnel 80

0
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a0

Certifications BRC en France en F&L frais : A

(requétes de la Data Base du site BRC — déc 2015) 30
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Exemple IFS

e Norme IFS : International Food Standard

international
food standard

®
. IFS

e Création de I'IFS Food en 2002 par des distributeurs allemands .

(rejoints ensuite par des distributeurs francais et Italiens)

e Création par la suite des référentiel IFS logistique, Broker...
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tandards ) o5 certifications IFS dans le monde tous secteurs confondus

(source IFS — 2015)
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Comparaison des certifications (tous secteurs I1AA)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

s w Cahier des charges clients
Y. : w Certification obligatoire pour les MDD, premiers prix
: w Condition d’accés au marché
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Les démarches qualité en F&L... jusqu’ou ?

FIGURE 7 : Nombre de démarches qualité par entreprise
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Avantages / contraintes des démarches de
certification

F

Enquéte CTIFL 2016

FIGURE 8: Avantages et contraintes des démarches qualité

Avantages (% réponses) :

Amélioration de... Contraintes (%) 2007

28

38

42

23

18

Codt mise en place 37

Confiance DGCCRF 49 o LESEIEIEETIRELERT 43 29 20
démotivation

Pratiques environnementales 49 47 Difficultés techniques 33 22 17

Conditions de travail 49 41 Diminution de la productivité 15 12 6

Qualité produit 48 24
Confiance consommateur 47 22 14
Sécurité du site 43 % de citations

Sécurité du personnel 37 1 4 _W

Diminution litiges 35 39 13 25-50 %
Augmentation ventes 18 12 7 10-25 %
Productivité 12 11 10 <10 %
[Augmentation prix 8 1 6
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Les démarches qualité ... des clés d’entrée pour pouvoir étre
référencé par les distributeurs européens...

Globalgap
BRC ; Nurture

(Tesco) | | VP
Leaf, Field to Fork ; et U dn e

[

IFS
Cahiers des charges o '
internes a chaque X g [ e i /% UKRATH
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B Globalgap =
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Résumé

Le Ctifl a piloté en fin d’année 2015 et en janvier 2016, une
enquéte aupres de 106 entreprises d’expédition ou de gros afin
de connaitre leurs avis sur les démarches qualité et de pouvoir
comparer les résultats avec des enquétes similaires menées en
2007 et 2011.

Toutes les démarches liées aux produits, aux modes de
production, a I'environnement, l'organisation ou I’hygiene
s’averent étre globalement de plus en plus nombreuses dans
les entreprises qui ont besoin de rassurer leurs clients.
Certaines de ces démarches sont incontournables pour pouvoir
accéder a des marchés européens. Elles sont la clé du
référencement client.
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